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A Geréncia define e aprova a Politica e os Objetivos da Qualidade. Estes sdo difundidos na empresa
através da sua afixacao, de acdes de informagéo, de esclarecimento e sao revistos sempre que se mostre

adequado.

Misséo
A Missdo do Dr. Fernando Pardal Laboratério De Anatomia Patoldgica é prestar servicos de qualidade

diferenciada através da competéncia técnica, garantindo a realizacdo de exames anatomopatologicos

com qualidade reconhecida, na procura da satisfagdo das necessidades e expetativas dos clientes.

Visao

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Misséo, a Geréncia,

estabelece como principais vetores da visao do Dr. Fernando Pardal Laboratério De Anatomia Patolégica:
¢ Acompanharmos com inovacado e num processo de melhoria continua um nivel eficiente de gestéo

e aperfeicoamento tecnolégico que permitam acompanhar as expectativas dos clientes e colaboradores.

Valores

Profissionalismo
éticA
Respeito pelo utente
qualiDade
excelénciA de servico

responsabiLidade pelo trabalho desenvolvido
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Politica

A politica orientadora do Dr. Fernando Pardal Laboratério De Anatomia Patol6égica na sua relacdo com
todas as partes interessadas na sua atividade é marcada globalmente por um comportamento de gestéao

baseado em quatro perspetivas de gestéo.

PERSPETIVA FINANCEIRA

Conciliar o crescimento e a sustentabilidade econdmica com a melhoria do seu desempenho

organizacional e operacional, optando pelo rigor na gestao dos recursos e no controlo dos custos. (o)

PERSPETIVA CLIENTES
e Garantir um servico de qualidade reconhecida e procurar sistematicamente oferecer as melhores
solugBes na resposta as necessidades especificas dos clientes, visando a sua satisfacéo; (o2
e Assegurar a comunicac@o sistematica com os clientes, promovendo a um relacionamento de

transparéncia e de compreenséo da prestacdo de servico e seus resultados éticos e funcionais. ©3)

PERSPETIVA INTERNA

e Pautar a atuacao nas melhores praticas médicas conhecidas, através da normalizacéo e padronizacdo
interna; (o)

e Assegurar um relacionamento de exigéncia com todos fornecedores com impacto direto no valor das
compras e em sintonia com a filosofia de gestdo do Dr. Fernando Pardal Laboratério De Anatomia
Patolégica; (os)

e Garantir o cumprimento rigoroso dos requisitos éticos, deontol6gicos e legais na prestacao de servico. ©os)

PERSPETIVA DE CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
e Proporcionar as adequadas condicdes de trabalho aos colaboradores, a valorizacdo dos seus
conhecimentos e das suas competéncias, optando por estimular e promover a sua formacado continua e
a sua valorizacao individual; (o)
e Sistematizar as analises ao desempenho do Dr. Fernando Pardal Laboratério De Anatomia Patol6gica,
reportando a informacdo consolidada e objetiva dos desempenhos passados e perspetivas futuras,

estimulando a melhoria continua do Dr. Fernando Pardal Laborat6rio De Anatomia Patolégica. (os)
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